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Regulamin

Regulamin obowigzujgcy w odniesieniu do umoéw zawartych do dnia 16.04.2023 r. mozna
znalez¢ tutaj

Regulamin obowigzujgcy w odniesieniu do uméw zawartych od dnia 17.04.2023 r. znajduje sie
ponizej.

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajagcym moze nastgpi¢ na dwa sposoby.

Kupujacy ma prawo przed ztozeniem zamdwienia do negocjacji wszelkich zapisow umowy ze
Sprzedajgcym, w tym réwniez zmieniajgcych zapisy ponizszego regulaminu. Negocjacje, te
powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres Sprzedajgcego (Glosel spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k., Al. Tysigclecia Panstwa Polskiego 6, 15-111
Bialystok).

W przypadku zrezygnowania przez Kupujgcego z mozliwosci zawarcia umowy na drodze
indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin i stosowne przepisy prawa.

REGULAMIN
§1 Definicje

1. Adres pocztowy - imie i nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci (w przypadku
miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu; w
przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i numer nieruchomosci), kod
pocztowy oraz miejscowoscC.

2. Adres reklamacyjny:

Glosel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
Al. Tysigclecia Panstwa Polskiego 6
15-111 Biatystok

3. Cennik dostaw — znajdujgce sie pod adresem: https://www.bee.pl/metody-dostawy-a-1.html
zestawienie dostepnych rodzajow dostawy i ich kosztow.

4. Dane kontaktowe:

Glosel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
Al. Tysigclecia Panstwa Polskiego 6
15-111 Biatystok
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e-mail: sklep@bee.pl
telefon: +48 85 734 11 44

5. Dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu wymieniona w
cenniku dostaw znajdujgcym pod adresem:

5.1 Dostawa na terenie Rzeczypospolite] Polskiej: https://www.bee.pl/metody-dostawy-a-1.html

6. Dowoéd zakupu — faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od
towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pdzniejszymi zmianami i innymi stosownymi
przepisami prawa.

7. Karta produktu — pojedyncza podstrona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym
produkcie.

8. Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolno$¢
do czynno$éci prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Na potrzeby niniejszego Regulaminu pojecie Klienta nie
obejmuje osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

9. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pdzniejszymi
Zmianami.

10. Kodeks dobrych praktyk — zbior zasad postepowania, a w szczegolnosci norm etycznych i
zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pézniejszymi zmianami.

11. Konsument —osoba fizyczna, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Na potrzeby niniejszego Regulaminu
pojecie Konsumenta obejmuje réwniez osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

12. Koszyk — lista produktéw sporzgdzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie
wyboréw Kupujacego.

13. Kupujacy — zarbwno Konsument, jak i Klient.
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14. Miejsce wydania rzeczy — adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane w zamoéwieniu
przez Kupujacego.

15. Moment wydania rzeczy — moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do
odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

16. Ptatnos¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe wymieniona pod
adresem https://www.bee.pl/metody-dostawy-a-1.html

17. Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

18. Produkt — minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem zaméwienia, a
ktéra podana jest w sklepie Sprzedajacego jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny
(cenal/jednostka).

19. Przedmiot umowy — produkty i dostawa bedgce przedmiotem umowy.
20. Przedmiot swiadczenia — przedmiot umowy.

21. Punkt odbioru — miejsce wydania rzeczy nie bedgce adresem pocztowym, wymienione w
zestawieniu udostepnionym przez Sprzedajgacego w sklepie.

22. Rzecz - rzecz ruchoma moggca byc¢ lub bedgca przedmiotem umowy.

23. Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem Bee.pl za posrednictwem, ktérego
Kupujacy moze ztozy¢é zaméwienie.

24. Sprzedajacy:

Glosel spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
Al. Tysigclecia Panstwa Polskiego 6
15-111 Biatystok
NIP: 542-315-11-57, REGON: 200317860,

zarejestrowany przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego w KRS pod numerem: 569207

KONTO BANKOWE: 14 1090 2590 0000 0001 3548 1003

25. System — zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego,
potocznie okreslany Internetem.

26. Termin realizacji — podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych. Jest
okreslona sumg dwaoch liczb: czasu oczekiwania na wysytke oraz czasu dostawy towaru
realizowanego przez przewoznika zgodnie z informacjami zawartymi na:

https://www.bee.pl/metody-dostawy-a-1.html

Glosel

o Aleja Tysiaclecia Paristwa Polskiego 6 0 856743619 @ kontakt@bee.pl www.bee.pl o @ o [beepl.sklep

15-111 Biatystok


https://www.bee.pl/metody-dostawy-a-1.html
https://www.bee.pl/metody-dostawy-a-1.html

ficbees

27. Towar z elementami cyfrowymi - Produkt zawierajgcy tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg lub z
nimi poftgczony w taki sposob, Zze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego
prawidtowe funkcjonowanie

28. Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorcy lub na odlegtos¢ w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentéw i umowa
sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku w
przypadku Kupujacych.

29. Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem sklepu okreslajgce
jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktéw; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce wydania
rzeczy, dane Kupujacego a zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy pomiedzy
Kupujacym a Sprzedajacym.

§2 Warunki ogélne

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym regulaminem.
Zastrzezenie wiasciwosci prawa polskiego nie ma zastosowania wobec Kupujgcych, wobec
ktorych przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa regulujg te kwestie odmiennie.

2. Sprzedajgcy jest zobowigzany i zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi i dostarczac rzeczy zgodne z
umowg i wolne od wad.

3. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami
brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny produktow nie zawierajg kosztu dostawy, ktory okreslony
jest w cenniku dostaw.

4. Sprzedajacy informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie dla
produktow znajdujgcych sie w sklepie.

5. Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin oznaczony w
dniach konczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach
jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to zdarzenie
nastgpito.

6. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowien
umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci nastepuje w postaci:

1. potwierdzenia zamdwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail: zamowienia,
informacji o prawie odstgpienia od umowy, linkbw do samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca
odstgpienia od umowy;

2. faktury elektronicznej wystanej na wskazany adres e-mail po zrealizowaniu zaméwienia.

7. Sprzedajgcy nie pobiera zadnych opfat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania na odlegtosc, a Kupujgcy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajgcej z umowy
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jakg zawart z osobg trzecig $wiadczgcg na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajgca
porozumiewanie na odlegtosc.

8. Sprzedajacy zapewnia Kupujgcemu korzystajgcemu z systemu poprawno$é dziatania sklepu w
nastepujgcych przegladarkach:, Microsoft Edge, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub
nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i
FLASH, na ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm
trzecich majgcych wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalno$é przeglgdarek:, Microsoft Edge,
FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mieé wptyw na poprawne wys$wietlanie sklepu, dlatego w
celu uzyskania petnej funkcjonalno$ci sklepu Bee.pl, nalezy je wszystkie wytgczyé.

9. Kupujgcy moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez sklep w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego zamowienia. W tym celu Kupujgcy powinien podac¢ e-mail i hasto,
niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. E-mail i hasto sg ciggiem znakéw ustalanych
przez Kupujgcego, ktéry ma obowigzek zachowania ich w tajemnicy i chronienia przed
niepowotanym dostepem oséb trzecich. Kupujgcy ma w kazdej chwili mozliwo$é wgladu,
poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta w sklepie.

§3 Zawarcie umowy i realizacja
1. Zamoéwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe.

2. W celu ztozenia zamdwienia Kupujgcy powinien wykona¢ co najmniej nastepujgce czynnosci, z
ktérych czes¢ moze byc wielokrotnie powtarzana:

1. dodanie do koszyka produktu;

2. wybor rodzaju dostawy;

3. wybdr rodzaju ptatnosci;

4. wybdr miejsca wydania rzeczy;

5. zZtoZzenie w sklepie zamdwienia poprzez uzycie przycisku ,Potwierdzam zakup”.
3.Zawarcie umowy z Konsumentem nastepuje z chwilg ztozenia zamdwienia.

4. Realizacja zamdwienia Konsumenta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwiocznie, a
zamowienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych po
zaksiegowaniu wptaty Konsumenta na koncie Sprzedajgcego, co powinno nastgpi¢ w terminie 7
dni od ztozenia zamdwienia, chyba ze Konsument nie byt w stanie spetni¢ swiadczenia z nie
swojej winy i poinformowat o tym Sprzedajgcego.

5. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg przyjecia zamowienia przez Sprzedajgcego w
terminie do 48 godzin od ztozenia zamodwienia.
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6. Realizacja zamoéwienia Klienta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie po zawarciu
umowy, a zamowienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych po zawarciu umowy i zaksiegowaniu wptaty Klienta na koncie Sprzedajgcego.

7. Realizacja zamdéwienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci lub czesci
wartosci zamowienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej o warto$ci zamowienia
lub zgody Sprzedajgcego na wystanie zamowienia za pobraniem (ptatnego przy odbiorze).

8. Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okreslonym na karcie produktu, a dla
zamowien ztozonych z wielu produktow w najdtuzszym terminie z okreslonych na kartach
produktow. Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy.

9. Zakupiony przedmiot umowy jest wysytany wybranym przez Kupujgcego rodzajem dostawy do
wskazanego przez Kupujgcego w zamowieniu miejsca wydania rzeczy..

10. Na kazdy sprzedany produkt wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT jest dostarczana drogg
elektroniczng na podany przez Kupujgcego adres e-mail, chyba Ze Kupujgcy wyraznie zaznaczy,
ze faktura VAT powinna by¢ dostarczona w formie tradycyjne;.

11. Akceptacja Kupujgcego na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej nie wytgcza
prawa Sprzedajgcego do wystawiania i przesylania dokumentéw zakupu w wersji papierowe;j.

12. Sprzedajgcy oswiadcza, ze zgodnie z art. 106b ust. 5 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug nie bedg wystawiane faktury VAT na podstawie paragonow
dokumentujgcych zakup Produktow w Sklepie Internetowym po 31 grudnia 2019 r. przez Klientéw
bedgcych podatnikami VAT lub podatku od wartosci dodanej, jezeli paragon potwierdzajgcy
dokonanie tej sprzedazy nie bedzie zawierat numeru, za pomoca ktérego Klient jest
zidentyfikowany na potrzeby podatku lub podatku od wartosci dodanej. Oznacza to, ze numer ten
powinien zosta¢ podany przez Kupujgcego przy zawieraniu umowy.

§4 Prawo do odstapienia od umowy

1. Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

2. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje towar, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci - od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele towardw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z towarow;
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2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy a do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na formularzu dostepnym pod adresem
https://www.bee.pl/zwroty-i-reklamacje-a-12.html lub w innej formie zgodnej z Prawem
konsumenckim.

4. Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i
inny, jezeli zostat podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od
UMmowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

6. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Sprzedajgcemu towar niezwtocznie, jednak nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru
przed jego uptywem.

7. Konsument odsyta towary bedgce przedmiotem umowy, od ktorej odstgpit, na wtasny koszt.

8. Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy lub nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub przedsiebiorca nie dostarczyt
potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1. Prawa konsumenckiego.

9. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgcego przedmiotem
umowy, a bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

10. Sprzedajacy niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposob
dostawy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego,
Sprzedajgcy nie zwréci Konsumentowi dodatkowych kosztéw zgodnie z art 33 Prawa
konsumenckiego.

11. Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob ptatnosci, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

12. Jezeli Sprzedajgcy nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta, Sprzedajgcy
moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;.
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13. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
Konsument ma prawo nieodptatnie odzyska¢ od Sprzedajgcego tresci cyfrowe dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, bez
przeszkdd ze strony Sprzedajgcego, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

14. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
Sprzedajgcy moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, w szczegodlnosci przez uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika (niezbednego do korzystania ustugi
cyfrowej). Przepis ten nie ma wpltywu na uprawnienia Konsumenta do zgdania udostepnia mu
tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedajgcego, o
ktorych mowa w art. 32a ust. 2 Prawa konsumenckiego.

15. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
Konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
udostepniania ich osobom trzecim.

16. Konsumentowi zgodnie z art. 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedajgcy
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu sSwiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
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7) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedajgcy nie ma kontroli;

8) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

9) o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o prenumerate;

10) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towardw, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

11) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Sprzedajgcy rozpoczagt $wiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedajgcy przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o
ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1;

§5 Rekojmia i niezgodnos¢ towaru, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa

1. Sprzedajgcy na podstawie art. 558§1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza odpowiedzialno$é
wobec Klientéw z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

2. Sprzedajgcy ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ towaru z umowag na
zasadach okreslonych w art. 43a i nast. Prawa konsumenckiego, jak réwniez za niedostarczenie
tresci lub ustugi cyfrowej na zasadach okreslonych w art. 43j Prawa konsumenckiego oraz za
niezgodnos¢ z umowg dostarczonej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej na zasadach okreslonych w
art. 43k i nast. Prawa konsumenckiego. Nie wytgcza to odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach ogoéinych zgodnie z Kodeksem
cywilnym.

3. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnos$ci towaru
do uzycia, okreslony przez Sprzedajgcego, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w
ich imieniu, jest dluzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie
przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub
charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

4. W odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi, Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos$¢ za
brak zgodnos$ci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciagty, ktory
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wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktdérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie
moze byc¢ krétszy niz dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag wystgpit w tym
czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

5. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czes$ciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwaoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

6. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie
z umowag miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

7. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowag tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3 Prawa konsumenckiego, ktory wystgpit w
czasie okreslonym w tym przepisie.

8. Domniemania okreslone w ust. 5 i 6 nie majg zastosowania, jezeli:

1) Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych Sprzedajgcy poinformowat go w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

2) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy o
obowigzku wspotpracy ze Sprzedajgcym, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego
Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

9. Reklamacje prosimy sktada¢ Sprzedajgcemu na adres podany w § 1 ust. 2 lub w formie
mailowej na adres: zwroty@glosel.pl

10. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje i informuje Konsumenta o sposobie jej rozpatrzenia w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

11. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Konsument jest zawiadamiany w ten sam sposéb, w ktory
ztozyt reklamacije, lub w inny wybrany przez niego sposob.

§6 Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedajgcy — GLOSEL spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, Al. Tysigclecia Panstwa Polskiego 6,
15-111 Biatystok.
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2. Dane osobowe Kupujgcych sg zbierane i przetwarzane przez Sprzedajgcego w celu realizacji
zawartej z Kupujgcym umowy sprzedazy oraz (jesli Kupujgcy dokonat zapisu podajgc swoj adres
e-mail) w celu przesytania newslettera.

3. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Kupujgcy ma prawo do:
a) dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO[1));
b) sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO);

c) zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17 ust. 1, z
uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO;

d) zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO;
e) przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w przepisach art. 20 RODO;

4. Kupujgcemu przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu danych osobowych
Kupujacego Administrator danych osobowych naruszy przepisy dotyczgce ochrony danych
osobowych.

5. Jesli Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Kupujgcego na podstawie
zgody, Kupujgcemu przystuguje prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na
waznos¢ przetwarzania, ktore zostato dokonane na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6. Dodatkowo Administrator danych osobowych informuje, ze z przyczyn zwigzanych ze
szczegolng sytuacjg Kupujgcego, Kupujgcemu przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych, w tym profilowania, w przypadku, gdy podstawg
przetwarzania danych przez ADO jest:

a) niezbednosé przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi danych (art. 6 ust. 1 lit. e
RODO),

b) uzasadniony interes prawny ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

7. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych oraz ich ochrony zostaty zawarte w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie https://www.bee.pl/polityka-prywatnosci-a-10.html

§7 Postanowienia koncowe

1. Kupujgcy nie moze dostarcza¢ Sprzedajgcemu tresci o charakterze bezprawnym.

2. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujgcego. Nie
moze byé réwniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku ewentualnej niezgodnosci
jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujgcym prawem Sprzedajgcy deklaruje bezwzgledne
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podporzadkowanie si¢ i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu
regulaminu.

3. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujgcego w zaktadce regulamin
(https://www.bee.pl/regulamin-sklepu-a-3.html). W trakcie realizacji zamowienia oraz w catym
okresie opieki posprzedazowej Kupujacego obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego
przy sktadaniu zamowienia. Za wyjatkiem sytuaciji, kiedy Konsument uzna go za mniej korzystny
od aktualnego i poinformuje Sprzedajgcego o wyborze aktualnego jako obowigzujgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednie obowigzujgce
przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole, rozwigzuje sie na drodze
postepowania mediacyjnego przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej lub procesu
przed sagdem polubownym przy Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej lub na drodze
rownowaznych i zgodnych z prawem metod przedsgdowego lub pozasgdowego rozwigzywania
sporéw wskazanych przez Konsumenta. Konsument moze skorzystac rowniez z platformy ODR
dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr. W ostatecznosci sprawe rozstrzyga
sgd wiasciwy miejscowo i rzeczowo.

_[11 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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